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微 信 公众 号 “新 世相 ”的 传播 策略 


摘 要 : 自 2012 年 微 信 公众 号 推出 以 来 , 各 类 微 信 公众 号 如 雨后春笋 般 出 现 , 经 过 几 年 的 市 场 开发 和 用 户 培养 , 新 世相 、 味 蒙 、 
十 点 读书 、 胡 辛 束 、 大 忘 路 、 单 向 空间 等 平台 都 拥有 了 大 量 的 用 户 ， 并 成 为 了 趋 于 完善 和 获得 副 利 的 新 媒体 平台 。 作 为 其 中 
的 代表 之 一 ， 分 析 新 世相 的 传播 策略 可 以 为 其 他 新 媒体 平台 提供 参考 ， 使 其 更 快速 和 可 持续 地 发 展 。 本 文通 过 对 新 世相 传播 
内 容 、 用 户 、 传 播 渠道 等 方面 的 分 析 ， 概 括 出 了 其 打造 具有 高 辨识 度 的 传播 平台 、 以 用 户 为 导向 的 内 容 策 略 、 事 件 营销 制造 
传播 话题 的 传播 策略 。 
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2015 年 10 月 10 日 ， 微 信 公 众 号 新 世相 开始 运营 , 截 。 首先 ， 其 通过 在 标题 中 采用 提问 的 方式 来 抓 住 用 户 的 猎奇 心 
止 2017 年 3 月 份 其 已 推送 300 多 篇 文章 ， 在 近 一 年 半 的 时 理 , 增 加 文章 的 阅读 量 。《 你 也 失去 过 一 个 人 吗 ?》《 如何 
间 里 ， 新 世相 通过 几乎 每 天 凌晨 推送 一 篇 文章 或 一 段 话 的 形 。 向 父母 解释 自己 的 工作 ? 》《2016 年 你 最 想 撤 回 的 一 句 话 
式 来 进行 内 容 的 生产 和 运营， 部 分 文章 的 阅读 量 均 在 100000 ”是 ?” 》 等 文章 的 标题 都 是 通过 疑问 名 来 吸引 用 户 的 注意 力 ; 
以 上 ,是 目前 备 受 业界 内 外 瞩目 的 新 媒体 平台 之 一 。 新 世相 ”第 二 ， 其 通过 在 标题 中 使 用 具体 的 数字 来 激发 用 户 阅读 的 欲 
创始 人 张 伟 将 其 定位 为 一 家 “探索 可 能 出 现 的 新 的 内 容 生产 。 望 《 可 以 把 寒冷 怪罪 给 天 气 1 喜欢 或 讨厌 冬天 的 70 个 理由 入 
模式 和 传播 方式 的 新 内 容 公 司 ”， 将 核心 受众 定位 于 一 线 城 ” 《“ 差 不 多 有 五 年 没 被 拥抱 过 了 ”| 秋天 结束 前 发 生 的 70 个 
市 对 内 容 质 量 苛求 的 部 分 读者 ， 通 过 制造 好 的 内 容 ， 与 品牌 。 冷 或 温 暧 故事 》《68 条 真实 生活 经 验 : 什么 物品 能 治愈 你 
进行 嫁接 ， 从 而 获取 更 健康 的 品牌 形象 。 目 前 来 说 ， 其 用 户 。” 的 苦恼 》 等 都 是 结合 数字 来 让 用 户 在 文章 中 找到 适合 自己 的 
主要 为 全 国力 至 全 球 的 年 轻 女性 ， 其 文章 着 眼 于 探讨 大 多 数 。 ”描述 ; 第 三 ， 新 世相 还 通过 在 标题 里 加 入 表达 态度 的 词语 让 
人 的 困惑 ， 提 倡 审美 和 品味 ， 引 导 社 会 潮流 ， 已 成 为 被 忠实 。 用 户 在 阅读 的 同时 分 析 自 身 的 困惑 和 找到 解决 的 方法 ， 例 如 
] 户 认同 、 需 要 和 依赖 的 生活 方式 类 新 媒体 。 同 时 ， 新 世相 《为 了 逃避 而 自我 旅行 》《 年 轻 人 ， 请 忍受 一 下 》《 为 多 少 
还 通过 事件 营销 等 形式 不 断 地 制造 话题 ， 塑 造 品 牌 形象 , 深 工资 可 以 放弃 理想 》 等 都 向 用 户 表 达 了 其 面 对 困 惑 直接 的 观 
化 品牌 内 涵 ， 通 过 与 用 户 互 动 增强 社 群 的 凝聚 力 ， 并 逐渐 形 。 点 和 态度 。 第 四 ， 新 世相 通过 在 标题 中 提出 与 社会 主流 论断 
成 了 一 个 循环 的 商业 系统 。 基 于 新 世相 在 当前 新 媒体 平台 受 。” 和 常识 相悖 的 观点 来 表明 自身 的 态度 ， 阐 述 属 于 平台 的 独特 


众 中 的 影响 力 ， 本 文 将 对 新 世相 的 传播 策略 进行 分 析 。 主张 。《 永 远 相 信 美 好 的 事情 不 会 发 生 》《 我 为 什么 劝 你 过 
1. 打造 具有 高 辨识 度 的 传播 平台 无 聊 的 生活 》《 我 刚刚 决定 不 结婚 了 一 一 18 个 说 干 就 干 的 


新 世相 不 追求 热点 ， 反 对 坏 品 味 ， 是 具有 强烈 、 清 晰 人 ”故事 和 18 个 想 逃 逃 不 掉 的 故事 》《 春 宵 时 刻 ， 一 文 不 值 》 
格 的 新 媒体 平台 ,并 具有 自身 独特 的 标题 、 文 字 、 图 片 以 及 ”等 文章 都 是 其 品牌 独特 性 的 体现 。 男 外 ， 新 世相 还 通过 在 标 
排版 风格 。 其 通过 诗歌 一 样 的 标题 、 吸 引 人 的 故事 、 散 文 一 题 中 使 用 语义 相反 的 词 来 形成 冲突 ,引发 用 户 的 对 比 和 思考 。 


般 的 表达 方式 、 不 落 俗套 的 话题 选择 和 强烈 的 好 恶 表达 形成 《火车 长 ， 人 生 短 》《 表 白 比 分 手 更 让 人 后 悔 》《 从 前 你 相 
了 较 高 的 品牌 辨识 度 ， 是 国内 外 文艺 青年 的 聚集 地 。 信 的 事 现 在 动 播 了 吗 》《 都 说 买 不 起 房 的 感受 ， 你 知道 买房 
在 品牌 口号 的 提出 方面 ， 新 世相 通过 不 断 变化 却 始终 保 。” 子 的 感受 吗 1 北京 买房 故事 》 等 文章 的 标题 都 是 如 此 。 

持 独 树 一 帜 的 品牌 口号 吸引 了 文艺 青年 的 注意 力 : “我 们 终 在 内 容 的 排版 上 ， 新 世相 每 一 篇 文章 的 最 开始 都 会 注 明 


将 改变 潮水 的 方向 ”“ 不 做 潮水 ， 要 做 河床 ”“ 倡 导 见 识 和 “这 是 新 世相 的 第 xx 篇 文章 ”,， 来 使 平台 更 加 具有 媒体 的 

审美 ， 倡 导 长 文章 的 阅读 ， 倡 导 有 物质 基础 的 精神 生活 ”等 ”专业 化 和 持续 性 特点 。 其 文 末 也 会 放置 引导 关注 的 微 信 公众 

品牌 口号 都 通过 简单 明了 而 意义 深刻 的 文字 体现 了 其 独特 的 “号 二 维 码 和 品牌 口号 来 反复 强调 其 品牌 内 涵 。 

品牌 内 涵 ， 彰 显 了 平台 的 特点 ， 有 利于 凝聚 平台 用 户 ， 激 励 ” 2. 以 用 户 为 导向 的 内 容 策略 

其 主动 传播 。 Kristina Halvorson 认为 “内 容 策略 是 针对 具备 有 价值 和 
在 文章 标题 的 拟定 上 ， 新 世相 也 有 着 独特 的 传播 策略 。 可 用 性 特征 的 内 容 而 做 出 的 创建 、 发 布 及 管理 。” 新 世相 作 
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为 一 个 拥有 几 百 万 用 户 、 几 乎 每 天 生产 内 容 的 新 媒体 平台 ， 
其 主要 是 以 用 户 为 导向 来 进行 内 容 的 创建 、 发 布 和 管理 ， 具 
体 来 说 包括 其 直接 生产 针对 用 户 、 服 务 用 户 的 内 容 和 结合 用 
户 参 与 互动 回复 的 内 容 来 生成 传播 的 内 容 两 种 形式 。 

在 其 直接 生产 的 内 容 中 , 文章 主要 着 腿 于 大 多 数 用 户 生 
活 、 工 作 的 现状 和 面临 的 困惑 ， 以 成 为 对 于 解决 用 户 困惑 有 
用 的 新 媒体 平台 ， 使 用 户 形 成 使 用 习惯 和 依赖 为 传播 目标 。 
纵 观 新 世相 发 布 的 内 容 可 以 发 现 ， 其 主要 在 探讨 当下 在 一 二 
线 城 市 生活 和 工作 且 压 力 较 大 的 文艺 青年 们 面临 的 问题 ， 例 
如 关于 这 部 分 人 群 的 阅读 、 音 乐 、 恋 爱 、 买 房 、 熬 夜 、 加 班 、 
旅行 等 事情 ; 关于 其 人 生 的 坚持 、 放 弃 、 成 改 、 努 力 、 责 任 、 
害怕 、 逃 避 、 扳 独 、 后 悔 、 失 去 、 不 满 等 绝 大 多 数 人 共同 面 
临 的 话题 ， 从 而 使 用 户 产生 认同 感 ， 帮 助 其 解决 问题 ， 引 导 
社 群 认识 问题 、 分 析 问 题 和 解决 问题 的 方向 ， 并 有 利于 引起 
用 户 的 共鸣 ， 形 成 主动 传播 ， 扩 大 平台 的 影响 范围 。 
其 根据 用 户 参 与 互动 回复 的 内 容 又 分 为 两 种 形式 来 进行 
传播 。 首先 ， 用 户 回 复 的 内 容 会 成 为 其 文章 内 容 的 来 源 。 通 
过 列举 不 同 用 户 不 同类 型 的 回复 来 引起 读者 的 好 奇 ， 也 让 被 
列举 的 用 户 产生 归属 感 和 满足 感 。 例 如 新 世相 会 通过 向 用 户 
征集 关于 “你 面临 的 人 生 难 题 ”“ 你 什么 时 候 获 得 了 人 生 的 


I 


第 一 个 “十 万 块 ””“ 讲 讲 你 和 宠物 之 间 的 故事 ”“ 哪 一 刻 
你 感受 到 爱情 ”“ 你 是 谁 ”的 文字 、 图 片 或 者 视频 等 形式 的 


回答 ， 来 选择 部 分 用 户 的 内 容 发 布 到 文章 中 。 其 次 ， 新 世相 
也 根据 用 户 的 回复 来 发 起 相应 的 市 场 活动 ， 更 深层 次 地 满足 
用 户 的 需求 。 例 如 “今天 ， 邀 请 你 制作 一 份 “ 城 市 便利 店 故 
事 地 图 ””“ 新 世相 … 故事 分 发 机 ”“ 和 我 建 一 座 “ 永 远 下 
雨 的 城市 ”” 等 活动 都 结合 了 用 户 回复 内 容 ， 抓 住 了 生活 在 
一 二 线 城市 以 女性 为 主 的 用 户 群 体 的 心理 特征 。 
3. 事件 营销 制造 传播 话题 

2016 年 7 月 8 日 上 午 8 点 ， 新 世相 在 文章 《我 买好 了 
30 张 机 票 在 机 场 等 你 : 4 小 时 后 逃离 北上 广 》 中 邀请 用 户 “ 作 
己 的 主 ,，4 小 时 候 后 逃离 北上 广 ”。 文 章 一 经 发 布 立即 引 
起 热 议 ， 并 引发 了 新 媒体 平台 的 广泛 关注 ， 出 现 了 《四 小 时 
后 逃离 北上 广 ? 那 就 来 我 大 南京 吧 ! 》《 四 小 时 后 如 果 你 没 
逃离 北上 广 ， 请 收 下 这 100 张 神州 专车 卡 》《 四 小 时 后 如 果 
你 没 逃 离 北上 广 ， 请 继续 好 好 生活 》 等 借 势 营销 文章 ， 将 此 
次 活动 推 向 了 更 广阔 的 受众 视野 ， 间 接 扩大 了 活动 的 影响 力 
和 增强 了 传播 效果 。 这 是 新 世相 第 一 次 通过 事件 营销 制造 传 
播 话 题 的 案例 ， 在 此 后 其 又 携手 众多 品牌 商 发 起 了 “凌晨 四 
点 的 北京 ”“ 中 秋 不 回 家 ”“ 当 一 小 时 偶像 剧 女 主角 ”“ 丢 
书 大 作战 ”等 营销 活动 ， 吸 引 了 大 量 的 用 户 参与 其 中 ， 突 破 
了 微 信 公众 号 作为 新 媒体 的 基本 功能 ， 深 化 了 品牌 内 涵 ， 语 
得 了 品牌 商 的 争 相合 作 ， 使 粉丝 产生 了 身份 认同 ， 拥 有 了 共 
同 的 使 命 感 ， 形 成 了 独特 的 传播 策略 。 
其 中 “新 世相 图 书馆 ”是 其 2016 年 6 月 起 推出 的 按 月 
进行 的 读书 服务 ， 已 成 为 可 持续 开展 的 市 场 活 动 ， 形 成 了 一 


二 


个 循环 的 商业 系统 。 用 户 通 过 支付 129 元 来 购买 图 书 服务 ， 
新 世相 则 每 个 月 给 用 户 邮 寄 书 籍 ， 如 果 用 户 一 个 月 之 内 看 完 
四 本 书 并 且 寄 回来 ， 便 会 把 钱 退 给 用 户 。 据 统计 ， 截 止 到 
2017 年 3 月 份 , 已 经 有 8 万 人 通过 新 世相 平均 每 月 读 完了 3 
本 书 。 其 邮寄 的 书籍 通过 用 户 添加 书评 、 认 识 书 友 等 形式 ， 
发 挥 了 线 下 的 社交 媒体 作用 ， 解 决 了 一 部 分 人 不 能 自觉 阅读 
的 问题 ， 并 且 通 过 此 活动 使 平台 拥有 了 具有 一 定 消费 能 力 和 
相同 消费 习惯 的 精准 用 户 ， 为 其 开展 其 他 方向 的 熏 利 活动 蓝 
定 了 基础 。 

此 外 ,新 世相 还 推出 了 售 价 129 元 的 “青春 版 红楼 梦 ”， 
开发 了 红楼 APP 方便 用 户 阅 读 和 分 享 ， 联合 歌手 陈 粒 和 好 
妹妹 乐队 创作 了 主题 曲 《 红 豆 词 》， 并 在 微 信 公众 号 的 菜单 
栏 设置 了 持续 互动 的 独立 入 口 ， 以 此 希望 《红楼 梦 》 能 在 都 
市 中 重新 流行 起 来 。 此 活动 是 其 具有 和 鱼 利 能 力 的 传播 活动 之 
一 ， 体 现 了 其 文艺 青年 聚集 地 的 品牌 特征 ， 彰 显 了 其 倡导 文 
化 品位 和 引领 社会 潮流 的 品牌 内 涵 ， 赢 得 了 用 户 的 认可 。 
4. 结语 

微 信 公众 号 平台 本 身 具 有 成 本 低 、 及 时 性 好 、 互 动 性 强 、 
分 享 便捷 等 优点 ， 并 且 其 正在 不 断 完 善 用 户 分 析 和 管理 等 功 
能 、 增 加 互动 营销 方式 等 内 容 ， 是 具有 很 强 商业 价值 的 新 媒 
体 平台 。 新 世相 通过 打造 具有 高 辨识 度 的 传播 平台 、 执 行 以 
用 户 为 导向 的 内 容 策略 、 通 过 事件 营销 制造 传播 话题 等 传播 
策略 成 为 了 较为 成 功 的 微 信 公众 号 品牌 。 因 此 ， 在 微 信 公众 
号 的 运营 中 ， 要 想 获得 用 户 的 关注 ， 引 发 用 户 的 讨论 ， 增 强 
平台 的 影响 力 ， 就 要 具有 独特 而 高 效 的 传播 策略 ， 而 新 世相 
的 传播 策略 可 以 作为 其 他 公众 号 运营 的 参考 对 象 。 图 
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